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INFORMACIJA ZA UGOVARACA
OSIGURANJA-OSIGURANIKA PRE
ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju CL.82-
84 (,,Sluzbeni glasnik RS,, br. 139/2014) i Odlukom
o nacinu zastite prava i interesa korisnika uslu-
ga osiguranja (,,Sluzbeni glasnik RS,, br.55/2015)
Milenijum osiguranje a.d.o kao osigurava¢, ovom
Informacijom za ugovaraca osiguranja / osaigurani-
ka, obavestava o slede¢em:

(1) Podaci o Osiguravacu
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar
Milutina Milankovi¢a 3B, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zakljucuje u skladu USLOVIMA
ZA OSIGURANJE UCENIKA I STUDENATA
OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA
(NEZGODE)

OPSTIM USLOVIMA ZA OSIGURANJE LICA
OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA
Navedeni uslovi osiguranja uruceni su Ugovaracu
osiguranja sa Informacijom.

Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja
primenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o osig-
uranju, Zakona o obligacionim odnosima kao i dru-
gi vazeci propisi Republike Srbije.

(3) Trajanje osiguranja

Ugovor o osiguranju se zakljucuje:

- sa odredenim rokom trajanja

$to Ugovarac osiguranja i Osigurava¢ sporazumno
utvrduju pre zakljuc¢enja ugovora o osiguranju i taj
podatak se upisuje u Ponudu/Polisu osiguranja.

(4 )Obim obaveze osiguravaca

Ako je nesrecni sluc¢aj imao za posledicu prolaznu
nesposobnost za rad, pored onoga $to je predvideno
u ¢lanu 10. Opstih uslova primenjuje se i sledece:
Smatra se da je osiguranik nesposoban za $kolski
rad kada usled nesre¢nog sluc¢aja ne moze pohada-
ti $kolu odnosno pratiti predavanja, pisati, crtati i
obavljati ostale zadatke

Privremeno oslobadanje od fiskulturnih vezbi u ok-
viru $kolske nastave ne smatra se kao nesposobnost
za rad i ne daje pravo na primanje dnevne naknade.

U slucaju nesposobnosti za vreme $kolskog raspusta
za isplatu dnevne naknade merodavna je ocena leka-
ra o tome da li bi osiguranik bio sposoban za onaj
redovni skolski rad koji je obavljao predskolskog ras-
pusta, odnosno pre nego je prestao pohadati skolu.
Dnevna naknada isplacuje se po zavr§enom lecenju
na osnovu sluzbene potvrde $kole u kojoj mora biti
navedeno koliko vremena osiguranik nije pohadao
$kolu, ali samo u slucaju ako je nesposobnost za
$kolski rad trajala najviSe 30 dana.

Osigurana suma se isplacuje kod loma kosti ako je
usled nesre¢nog slucaja doslo do preloma kosti koji
za posledicu nema trajni invaliditet

Pod osiguranim slu¢ajem smatra se prelom kosti
osiguranika nastao kao posledica nesre¢nog sluca-
ja (nezgode) koji podrazumeva potpuni prekid
kontinuiteta kosti koji je nastao kao posledica me-
hanicke sile na kost (traumatski prelomi), pri kome
intenzitet mehanicke sile prelazi granicu fizioloske
elasti¢nosti kostiju.

a) Visestruki prelomi kostiju, bez trajnog invalidite-
ta, po zavr§enom lecenju, obaveza osiguravaca izno-
si 100% od sume osiguranja za prelom kosti.

b) Prelomi dugih kostiju kostiju, bez trajnog inva-
liditeta, po zavrSenom lecenju, obaveza osiguravaca
iznosi 50% od sume osiguranja za prelom kosti.

c) Prelom sitnih kostiju Sake i stopala, bez trajnog in-
validiteta, po zavr§enom lecenju, obaveza osiguravaca
iznosi 30% od sume osiguranja za prelom kosti.
Maksimalna obaveza osiguravaca u toku trajanja
ugovora o osiguranju je suma osiguranja navedena
u polisi koja je iscrpiva.

Ogranicenje obaveze osiguravaca

Osiguravac je u obavezi da isplati 33% od iznosa
kojeg bi morao platiti po odredbama prethodnog
¢lana, ako nesre¢ni slu¢aj nastane pri upravljanju i
voznji avionom i vazduhoplovima svih vrsta, osim u
svojstvu putnika u javnom saobracaju, pri sportskim
skokovima padobranom, pri automobilskim i mo-
tociklistickim brzinskim trkama, motokrosu, reliju
i pri treningu za njih.

Osiguravac je u obavezi da isplati 66% od iznosa ko-
jeg bi morao platiti po odredbama prethodnog cla-
na ako nesre¢ni slucaj nastane pri treningu i uces¢u
osiguranika u javnim sportskim takmicenjima u
svojstvu registrovanog ¢lana sportske organizacije



slede¢ih sportskih grana: fudbal, hokej na ledu,
dZiu-dzicu, dzudo, karate, boks, skijanje, ragbi, rvan-
je, skijaski skokovi, alpinistika i podvodni ribolov.

Obaveza osigurava¢a kada je osigurano lice
mlade od 14 godina

Ako usled nesre¢nog slucaja nastupi smrt osigu-
ranika mladeg od 14 godina osiguravac je u obav-
ezi da isplati za troskove sahrane ugovorenu osig-
uranu sumu za slucaj smrti, ali najvi$e do iznosa
koji svojom odlukom utvrdi Upravni odbor ugo-
varaca.

Iznos iz prethodnog stava ovog ¢lana isplacuje se
roditeljima osiguranika, a ako nema roditelja licu
koje je platilo troskove sahrane.

Placanje premije

Osiguranik pla¢a premiju ugovara¢u odjednom i
unapred za svaku godinu trajanja osiguranja.
Ugovarac je duzan da vodi evidenciju o upla¢enim
premijama sa ta¢nim datumom uplate za pojedi-
nog osiguranika i premiju doznaci osiguravacu
zajedno sa spiskom osiguranika.

Premija za celu godinu osiguranja pripada osigu-
ravacu i u slucaju ako je obaveza osiguravaca pre-
stala pre isteka tekuce godine osiguranja.

5) Visina premije osiguranja

Visina premije osiguranja i nacin pla¢anja odrede-
ni su Tarifom premija Osiguravaca i njen tac¢an
iznos se iskazuje u pisanom Ponudi/Polisu osig-
uranja i placa se u ugovorenom roku. Porez na
obracunatu premiju osiguranja iznosi 5%.

(6) Pravo na raskid

Ugovori o osiguranju zaklju¢eni na odredje-
no vreme na period do godinu dana mogu se
raskinuti samo sporazumom obe ugovorne strane.
Ako je zakljucen viSegodi$nji ugovor o osiguranju
sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka
ugovorana strana taj ugovor moze raskinuti pre
isteka roka na koji je zakljucen i to sa danom iste-
ka godine osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraci
od tri meseca.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na duzi rok od pet
godina, svaka strana moze uz otkazni rok od Sest
meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor za koji je

dobio popust na visegodi$nje ugovaranje, koji je
obracunat na premiju osiguranja, duzan je da vra-
ti osiguravacu razliku premije u visini odobrenog
popusta.

U slucajevima raskida ugovora u smislu odredaba
ovog ¢lana, ugovor o osiguranju prestaje da proiz-
vodi pravno dejstvo po isteku dvadesetcetvrtog
¢asa dana u kome je istekao otkazni rok po pis-
menoj izjavi bilo koje ugovorne strane do raskida
ugovora o osiguranju.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane
da raskine ugovor kako je napred navedeno.

U slu¢ajevima u kojima prema Zakonu i ovim
uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka
njegovog dejstva pre isteka roka na koji je ugovor o
osiguranju zaklju¢en, postoji obaveza osiguravaca
da ugovaracu osiguranja vrati premiju osiguran-
ja za neiskori$¢eni period trajanja osiguranja,
obracun premije osiguranja za povrat premije vrsi
se po principu “pro skala” a prema sledecoj tabeli:

Kod osiguranja s Od godisnje premije
trajanjem

do 15 dana 15%
do 1 meseca 20%
do 2 meseca 30%
do 3 meseca 40%
do 4 meseca 50%
do 5 meseci 60%
do 6 meseci 70%
do 7 meseci 80%
do 8 meseci 90%
preko 8 meseci 100%

Izuzetno od odredbi iz prethodnog stava, osig-
urava¢ nije u obavezi da izvr$i povrat premije
osiguranja ako je nastao osigurani slu¢aj do dana
raskida ,o0dnosno prestanka ugovora o osiguranju
pre ugovorenog roka.

Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak
od ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od
ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan
poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora, bez navodjenja razloga i do-
datnih troskova.



Ugovara¢ osiguranja ostvaruje pravo na odustanak
od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom
obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na
drugi nedvosmislen nacin.

Ugovara¢ osiguranja nema pravo da odustane od
ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana zakl-
jucenja ugovora desio osigurani slucaj za koji je osig-
uravac isplatio naknadu. Ugovarac osiguranja nema
pravo da odustane od ugovora ako je ugovor o osig-
uranju zaklju¢en na period kra¢i od 30 dana

(7) Pisana ponuda za zaklju¢enje Ugovora o osig-
uranju ucinjena od strane Osiguravaca, obavzeuje
Osiguravaca u periodu od 8 dana od dana izdavanja
iste, ukoliko nije odreden drugaciji rok.

(8) Roki nacin podnosenja odstetnih zahteva defini-
sani su Uslovima osigurana i zakonskim propisima
iz tacke 2 Informacije.

(9) Zastita prava i interesa Ugovaraca osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljstva upucena od strane
ugovaraca, osiguranika ili korisnika iz ugovora o
osiguranju, a koja se odnosi na izvrienje obaveza iz
ugovora o osiguranju.
Prigovor se mozZe uputiti Milenijum osiguranju a.d.o
na sledece nacine:
- Elektronskom po$tom na adresu: prigovori@mios.rs;
- Na zvani¢noj internet prezentaciji Drustva
www.milenijum-osiguranje.rs ;
- Putem kontakt telefona +381 117152 300,
fax: +381 117152 306 Generalne Direkcije Drustva;
- U poslovnim prostorijama Milenijum osiguranja
a.d.o u ul. Bulever Milutina Milankovi¢a 3B, 11070
Novi Beograd

- Postom na adresu Milenijjum osiguranja a.d.o.
Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor
li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno punomo¢nika

Ponuda/Polisa osiguranja broj

- Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i doku-
mentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca prigov-
ora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime
i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonksog zas-
tupnika pravnog lica odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

- razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoc¢nika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomoc¢nik.

Milenijum osiguranje a.d.o je duzno da podnosiocu
prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15
dana.

(10) Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem
Osiguravaca i zastitu prava i interesa korisnika uslu-
ga osiguranja je Narodna banka Srbije, Kralja Petra
12, 11 000 Beograd.

(11) Obrada li¢nih podataka

Osiguravac se obavezuje da ce li¢en podatke , nuzne
za zakljucenje i sprovodenje ugovora o osigranju,
prikupljati, obradivati i ¢uvati u skladu sa Zakonom

o zastiti podataka o li¢nostl.
Prijem informacije pre zaklju¢enja o osiguranju

Obavestavanje putem iste i upoznavanje sa Uslovi-
ma osiguranja iz tacke 2 kao i njihovu dostupnost
osiguraniku u slucaju kada Ugovara¢ osiguranja i
Osiguranik nisu isto lice, Ugovara¢ osiguranja
potvrduje svojim potpisom. Za sva dodatna pitanja
Ugovarac/Osiguranik se moze obratiti Osiguravacu
na adresu Bulevar Milutina Milankovi¢a 3B,
Beograd ili e-mali adresu office@mios.rs.

Ugovarac osiguranja




