
INFORMACIJA ZA UGOVARAČA 
OSIGURANJA-OSIGURANIKA PRE 
ZAKLJUČENJA UGOVORA O OSIGURANJU

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju  ČL.82-
84  (,,Službeni glasnik RS„ br. 139/2014) i Odlukom 
o načinu zaštite prava i interesa korisnika uslu-
ga osiguranja (,,Službeni glasnik RS,, br.55/2015)
Milenijum osiguranje a.d.o kao osiguravač, ovom
Informacijom za ugovarača osiguranja / osaigurani-
ka, obaveštava o sledećem:

(1) Podaci o Osiguravaču
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar
Milutina Milankovića 3B, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zaključuje u skladu USLOVIMA
ZA OSIGURANJE UČENIKA I STUDENATA
OD POSLEDICA NESREĆNOG SLUČAJA
(NEZGODE)
OPŠTIM USLOVIMA ZA OSIGURANJE LICA
OD POSLEDICA NESREĆNOG SLUČAJA
Navedeni uslovi osiguranja uručeni su Ugovaraču 
osiguranja sa Informacijom.
Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja
primenjuju se odgovarajuće odredbe Zakona o osig-
uranju, Zakona o obligacionim odnosima kao i dru-
gi važeći propisi Republike Srbije.

(3) Trajanje osiguranja
Ugovor o osiguranju se zaključuje:
- sa određenim rokom trajanja
što Ugovarač osiguranja i Osiguravač sporazumno
utvrđuju pre zaključenja ugovora o osiguranju i taj
podatak se upisuje u Ponudu/Polisu osiguranja.

(4 )Obim obaveze osiguravača
Ako je nesrećni slučaj imao za posledicu prolaznu 
nesposobnost za rad, pored onoga što je predviđeno 
u članu 10. Opštih uslova primenjuje se i sledeće:
Smatra se da je osiguranik nesposoban za školski
rad kada usled nesrećnog slučaja ne može pohađa-
ti školu odnosno pratiti predavanja, pisati, crtati i
obavljati ostale zadatke
Privremeno oslobađanje od fiskulturnih vežbi u ok-
viru školske nastave ne smatra se kao nesposobnost
za rad i ne daje pravo na primanje dnevne naknade.

U slučaju nesposobnosti za vreme školskog raspusta 
za isplatu dnevne naknade merodavna je ocena leka-
ra o tome da li bi osiguranik bio sposoban za onaj 
redovni školski rad koji je obavljao predškolskog ras-
pusta, odnosno pre nego je prestao pohađati školu.
Dnevna naknada isplaćuje se po završenom lečenju 
na osnovu službene potvrde škole u kojoj mora biti 
navedeno koliko vremena osiguranik nije pohađao 
školu, ali samo u slučaju ako je nesposobnost za 
školski rad trajala najviše 30 dana.
Osigurana suma se isplaćuje kod loma kosti ako je 
usled nesrećnog slučaja došlo do preloma kosti koji 
za posledicu nema trajni invaliditet
Pod osiguranim slučajem smatra se prelom kosti 
osiguranika nastao kao posledica nesrećnog sluča-
ja (nezgode) koji podrazumeva potpuni prekid 
kontinuiteta kosti koji je nastao kao posledica me-
haničke sile na kost (traumatski prelomi), pri kome 
intenzitet mehaničke sile prelazi granicu fiziološke 
elastičnosti kostiju.
a) Višestruki prelomi kostiju, bez trajnog invalidite-
ta, po završenom lečenju, obaveza osiguravača izno-
si 100% od sume osiguranja za prelom kosti.
b) Prelomi dugih kostiju kostiju, bez trajnog inva-
liditeta, po završenom lečenju, obaveza osiguravača
iznosi 50% od sume osiguranja za prelom kosti.
c) Prelom sitnih kostiju šake i stopala, bez trajnog in-
validiteta, po završenom lečenju, obaveza osiguravača 
iznosi 30% od sume osiguranja za prelom kosti.
Maksimalna obaveza osiguravača u toku trajanja
ugovora o osiguranju je suma osiguranja  navedena
u polisi koja je iscrpiva.

Ograničenje obaveze osiguravača
Osiguravač je u obavezi da isplati 33% od iznosa 
kojeg bi morao platiti po odredbama prethodnog 
člana, ako nesrećni slučaj nastane pri upravljanju i 
vožnji avionom i vazduhoplovima svih vrsta, osim u 
svojstvu putnika u javnom saobraćaju, pri sportskim 
skokovima padobranom, pri automobilskim i mo-
tociklističkim brzinskim trkama, motokrosu, reliju 
i pri treningu za njih.
Osiguravač je u obavezi da isplati 66% od iznosa ko-
jeg bi morao platiti po odredbama prethodnog čla-
na ako nesrećni slučaj nastane pri treningu i učešću 
osiguranika u javnim sportskim takmičenjima u 
svojstvu registrovanog člana sportske organizacije
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sledećih sportskih grana: fudbal, hokej na ledu, 
džiu-džicu, džudo, karate, boks, skijanje, ragbi, rvan-
je, skijaški skokovi, alpinistika i podvodni ribolov.

Obaveza osiguravača kada je osigurano lice 
mlađe od 14 godina
Ako usled nesrećnog slučaja nastupi smrt osigu-
ranika mlađeg od 14 godina osiguravač je u obav-
ezi da isplati za troškove sahrane ugovorenu osig-
uranu sumu za slučaj smrti, ali najviše do iznosa 
koji svojom odlukom utvrdi Upravni odbor ugo-
varača.
Iznos iz prethodnog stava ovog člana isplaćuje se 
roditeljima osiguranika, a ako nema roditelja licu 
koje je platilo troškove sahrane.

Plaćanje premije
Osiguranik plaća premiju ugovaraču odjednom i 
unapred za svaku godinu trajanja osiguranja.
Ugovarač je dužan da vodi evidenciju o uplaćenim 
premijama sa tačnim datumom uplate za pojedi-
nog osiguranika i premiju doznači osiguravaču 
zajedno sa spiskom osiguranika.
Premija za celu godinu osiguranja pripada osigu-
ravaču i u slučaju ako je obaveza osiguravača pre-
stala pre isteka tekuće godine osiguranja.

5) Visina premije osiguranja
Visina premije osiguranja i način plaćanja određe-
ni su Tarifom premija Osiguravača i njen tačan
iznos se iskazuje u pisanom Ponudi/Polisu osig-
uranja i plaća se u ugovorenom roku. Porez  na
obračunatu premiju osiguranja iznosi 5%.

(6) Pravo na raskid
Ugovori o osiguranju zaključeni na odredje-
no vreme na period  do godinu dana  mogu se
raskinuti samo sporazumom obe ugovorne strane.
Ako je zaključen višegodišnji ugovor o osiguranju
sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka
ugovorana strana taj ugovor moze raskinuti pre
isteka roka na koji je zaključen i to sa danom iste-
ka godine osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraći
od tri meseca.
Ako je osiguranje zaključeno na duži rok od pet
godina, svaka strana može  uz otkazni rok od šest
meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.
Ako ugovarač osiguranja raskine ugovor za koji je

dobio popust na višegodišnje ugovaranje, koji je 
obračunat na premiju osiguranja, dužan je da vra-
ti osiguravaču razliku premije u visini odobrenog 
popusta.

U slučajevima raskida ugovora u smislu odredaba 
ovog člana, ugovor o osiguranju prestaje da proiz-
vodi pravno dejstvo po isteku dvadesetčetvrtog 
časa dana u kome je istekao otkazni rok po pis-
menoj izjavi bilo koje ugovorne strane do raskida 
ugovora o osiguranju. 

Ugovorom se ne može isključiti pravo svake strane 
da raskine ugovor kako je napred navedeno.
U slučajevima u kojima prema Zakonu i ovim 
uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka 
njegovog dejstva pre isteka roka na koji je ugovor o 
osiguranju zaključen, postoji obaveza osiguravača 
da ugovaraču osiguranja vrati premiju osiguran-
ja  za neiskorišćeni period trajanja osiguranja, 
obračun premije osiguranja za povrat premije vrši 
se  po principu “pro skala” a prema sledećoj tabeli:

Izuzetno od odredbi iz prethodnog stava, osig-
uravač nije u obavezi da izvrši povrat premije 
osiguranja ako je nastao osigurani slučaj do dana 
raskida ,odnosno prestanka ugovora o osiguranju 
pre ugovorenog roka.

Pravo ugovarača osiguranja na odustanak 
od ugovora

Ugovarač osiguranja ima pravo da odustane od 
ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan 
poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana 
zaključenja ugovora, bez navodjenja razloga i do-
datnih troškova.



Ponuda/Polisa osiguranja broj Ugovarač osiguranja

Ugovarač osiguranja ostvaruje pravo na odustanak 
od ugovora izjavom koju može dati na posebnom 
obrascu za odustanak od ugovora zaključenog na 
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na 
drugi  nedvosmislen način.
Ugovarač osiguranja nema pravo da odustane od 
ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana zakl-
jučenja ugovora desio osigurani slučaj za koji je osig-
uravač isplatio naknadu. Ugovarač osiguranja nema 
pravo da odustane od ugovora ako je ugovor o osig-
uranju zaključen na period kraći od 30 dana

(7) Pisana ponuda za zaključenje Ugovora o osig-
uranju učinjena od strane Osiguravača, obavzeuje
Osiguravača u periodu od 8 dana od  dana izdavanja
iste, ukoliko nije određen drugačiji rok.

(8) Rok i način podnošenja odštetnih zahteva defini-
sani su Uslovima osigurana i zakonskim propisima
iz tačke 2 Informacije.

(9) Zaštita prava i interesa Ugovarača osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljstva upućena od strane
ugovarača, osiguranika ili korisnika iz ugovora o
osiguranju, a koja se odnosi na izvršenje obaveza iz
ugovora o osiguranju.
Prigovor se može uputiti Milenijum osiguranju a.d.o
na sledeće načine:
- Elektronskom poštom na adresu: prigovori@mios.rs;
- Na zvaničnoj internet prezentaciji Društva 
www.milenijum-osiguranje.rs ;
- Putem kontakt telefona  +381 117152 300,
fax: +381 117152 306  Generalne Direkcije Društva;
- U poslovnim prostorijama Milenijum osiguranja 
a.d.o  u ul. Bulever Milutina Milankovića 3B, 11070 
Novi Beograd
- Poštom na adresu Milenijum osiguranja a.d.o. 

Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor 
lično ili preko svog zastupnika, odnosno punomoćnika 

- Prigovor treba da sadrži sledeće podatke i doku-
mentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca prigov-
ora ako je reč o fizičkom licu, odnosno poslovno ime
i sedište pravnog lica i ime i prezime zakonksog  zas-
tupnika pravnog lica odnosno ovlašćenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za račun pravnog lica;
- razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podnošenja prigovora;
- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoćnika, osim u slučaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;
- punomoćje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomoćnik.
Milenijum osiguranje a.d.o  je dužno da podnosiocu
prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15
dana.

(10) Organ nadležan  za nadzor nad poslovanjem
Osiguravača  i zaštitu prava i interesa korisnika uslu-
ga osiguranja je Narodna banka Srbije, Kralja Petra
12, 11 000 Beograd.

(11) Obrada ličnih podataka
Osiguravač se obavezuje da će ličen podatke , nužne
za zaključenje i sprovođenje ugovora o osigranju,
prikupljati, obrađivati i čuvati u skladu sa Zakonom

o zaštiti podataka o ličnostI.
Prijem informacije pre zaključenja o osiguranju

dana ..............................
Obaveštavanje putem iste i upoznavanje sa Uslovi-
ma osiguranja iz tačke 2 kao i njihovu dostupnost 
osiguraniku u slučaju kada Ugovarač osiguranja i 
Osiguranik nisu isto lice, Ugovarač osiguranja 
potvrđuje svojim potpisom. Za sva dodatna pitanja 
Ugovarač/Osiguranik se može obratiti Osiguravaču 
na adresu Bulevar Milutina Milankovića 3B, 
Beograd ili e-mali adresu  office@mios.rs.




